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ANEXO 2. INFORME DE SEGUIMIENTO AL MANTENIMIENTO O IMPLEMENTACION DE
ESTANDARES Y CRITERIOS DE LAS REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD A LAS EAPB AUTORIZADAS EN BOGOTA D.C
(RES. 1441/2016)

NOMBRE DE LA EAPB: UNISALUD

FECHA DE INICIO HABILITACION RIPSS | FECHA FINALIZACION HABILITACION RIPSS
No Aplica No Aplica

PARTE Il. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO NORMATIVO AL
MANTENIMIENTO O IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR 1 DE
CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED.

SEGUIMIENTO 1
FECHA DE REALIZACION: ABRIL 24 DE 2025

ESTANDAR 1: CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED

PRODUCTO TRAZADOR PARA EL ESTANDAR “DOCUMENTO ANUAL ACTUALIZADO DE
CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RISS":

Criterio de permanencia 1: Valoracion y dimensionamiento de la Demanda de la
poblacion dfiliada en el Distrito Capital.

e Actividad "Actuadlizacion de las condiciones y caracteristicas de la
demanda (ex ante, efectiva y agregada)”.

Unisalud cuenta con el documento denominado Andlisis de Suficiencia de
Red Unisalud- Sede Bogotd, que contiene el acdpite de la demanda de los
servicios de salud, y las frecuencias de uso. Adicionalmente, este
documento cuenta con el cdlculo de la demanda potencial para el ano
2024 presentando el nUmero de consultas de primera vez por medicina
general (10.952), consultas de control o seguimiento por medicina general
14.342, enfermeria 1.773 consultas (primera vez y controles), atenciones que
segun refiere el documento “se deben sumar las calculadas y descritas para
las cinco rutas de atencidn priorizadas”. Se indica por parte de Unisalud que
el cdlculo de las demandas potenciales contempla las demandas ex antes.
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Tabla 1 Célculo de utilizacion de servicios vigencia 2024 a partir de resultados Unisalud 2023

s BOGOTA UMD
(OASLLTA DE CONTROL 0 DE SEGLIMENTE) BOR MEDICINA GENERAL 215 L] 0,54 L 17 wi|
COMSLLTA DE FRIMERA VI FORMEDICINA GERERAL 192% ] = 4157 L P
(TSR ILTA DE FRIMERA VI O ENBERMERLA 16 15% il L 1® w| o
COWSLLTA DE CONTROL 0 DE SEGLIMENTE) PR ENFERMERIA 131 o {364 [T 136 1D
[OASLLTA DE FRMERA VE FORODONTOLOGA GENERAL 1510 51 0,7% [0 L3 | o m
(150G LTA DF CONTROL 0 BE SEGLIMIENTO FOR COCATELDGA GENERAL 12 1% [ [T Lt g 1
COASLLTA DE FRMERA VT FORESPEIALSTAEN GIRECDLOEA Y DESTETRCL 1M 15% 0,301 Q05 L% | W
(OASLLTA DE CONTROL O DE SEGLIMENTO FORESPECIALISTA EN GIRECCLDGA Y DESTETHCL E] B 055 Qi L5 E1E
CASLILTA DE FRIMERA VEE PORESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILAR 186 1 0,1 [ s 7| m
COWSLILTA DE CONTROL 0 DE SEGLIMENTE) POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILLAR 168 JTF] 01 QiE2 Lak 13| m
[ASLLTA DE FRMERA VT FORESPECIALISTA EN GERATRIA (i) E = o] L% M| B
COAELTA DF CONTROL 0 DE SEGLIMENTO POR ESPECIALISTA BN GERATHIA E [T [Ten [ 1T w6
[TALILTA DE FRIMERA VR PORESPECIALISTA BN FEDIATEA il il 023 e LI W 1
[OWSLILTA DE CONTROL 0 DE SEGLIMENTE) POR ESPECIALISTA EN FEDLATHIA ] [ =3 Ly 14tk wlow
COMSLLTA DE FRIMERA VI FORMUTRICION Y DIETENICK 1K L 0,14 (13 s 1% w

Fuente: Documento andlisis de suficiencia de Red Unisalud 2024

Tabla 2 Calculo demanda potencial de servicios varios trazadores para Unisalud 2024 (Nota Técnica 2021-2023)
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FRECUENCIA

DESCRIPCION Bacsa | &.530) | CUMD. [E10)
130003 EXTRACCION EXTRACAFSULAR ASISTIDA DE CRISTALIND 168,61 15 1
E52101 RESECCION DE LESIOMES CUTaMNEAS POR CAUTERIZACION, FULGURACION O CRIOTERAFIA EN 153,89 is 1
863102 RESECCION DE LESIOMES CUTaNEAS POR CAUTERIZACION, FULGURACION © CRIOTERAPIA EN 177,63 15 1
378501 REVISION [REFROGRAMACION) DE MARCAFASOS 145,24 13 1
545802 DIELISIS, PERITONEAL AUTOMATIZADA 194 17 2
545801 DIzLISIS, PERITONEAL MANUAL 168 is 1
335501 HEMODIaLI5IE ESTaNRAR COM BICAREONATO 550 52 &
302801 aCIDo URICO EN SUERO U OTROS FLUIDOS 3704 331 30
303815 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD 30.082 2 686 244
202817 COLESTEROL DE BAIA DENSIDAD [LDL] AUTOMATIZADO 3.302 295 27
303816 COLESTEROL DE BAJA DEMSIDAD SEMIAUTOMATIZADO 7.383 553 &0
303818 COLESTEROL TOTAL 34944 3171 283
a02876 CREATIMINA EN ORINA PARCIAL 4173 373 34
303895 CREATIMINA EN SUERC U OTROS FLUIDOS 38.927 3476 315
303835 GASES ARTERIALES (EN REFOSO O EN EIERCICIO) 1553 133 13
3023841 GLUCOSA EN SUERC U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 45.455 4416 401
303343 GLUCOSA PRE ¥ FOST FRANDIAL 1.699 152 14
202416 HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA 10.285 918 a3
303427 HEMOGLOBINA GLICOSILADA MANUAL O SEMIAUTOMATIZADA 4.872 435 39
302207 HEMOGRAN A | (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO ¥ LEUCOGRAMA] MANUAL 1854 165 15
02208 HEMOGRAMA Il (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITRC 1.823 127 12
302205 HEMOGRAMA Il {HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITR 5.391 &39 76
302210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITR 24.aa9 2183 138
304502 HORMOMNA ESTIMULANTE DEL TIRDIDES 11.706 1045 95
304504 HORMOMA ESTIMULANTE DEL TIROIDES ULTRASENSIBLE 7.286 651 53
275802 MANMOGRAFIA BILATERAL 4.187 375 34
303026 MICROALBUMINURIA AUTOMATIZADA EN ORIMNA PARCIAL 16.922 1511 137
303856 NMITROGENO UREICO 2814 787 71
s0zgss TRIGLICERIDOS 32.176 2872 251
307106 UBQANaLISIS 33919 3029 275
E21310 ECOCARDIOGRAMA DE STRESS COM PRUEEA DE ESFUERZO O COM FRUEBA FARMACOLOGICA 250,50 25 2
221202 ECOCARDIOGRAMA JEANSIORaCIC 2.714,85 242 22
E35100 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE SOD 12.524,54 1154 105
233805 ESPIROMETRIA O CURVA DE FLUIO WOLUMEN PRE Y FOST BRONCODILATADORES 1.085,05 a7 5
851704 ESTUDIC FISIOLOGICO COMPLETO DEL SUENO [POLISOMNOGRAFIA] 278,84 25 2
E35004 MOMITORED AMBULATORIO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA 313,68 az 7
255101 MOMITORED DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA (TELEMETRIA] 167,24 15 1
855001 MOMITORED ELECTROCARDICGRAEICO CONTINUD [HOLTER) 1.213,75 108 10
234402 PRUEBA DE CAMIMATA DE & MINUTOS 135,40 1z 1
225012 CSTEODENSITOMETRIA POR ABSORCION DUAL 257,61 77 7
5058527 OXIGENO 4463342 3986 352
Z0104517-1 OXIGENO 12.415,61 1108 101
881201 ECOGRAFIA DE MAMA, CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 3.063,15 274 25
s81401 ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSVAGINAL 4.186,05 374 34
B75111 TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRENED, SIMPLE 1.456,11 1=0 12
871040 RADIOGRAFLA DE COLUMMNA LUMBOSACRA 2.388,18 213 19
871171 RADIOGRAFLA DE TORAX (P.A. O A F_ ¥ LATERAL, DECUBITO LATERAL, OBLICUAS O LATERAL) 7.383,33 560 &0
T24001 TRANSFORTE MO ASISTEMCIAL DEL PACIENTE (SIN APH O AFOYO TERAPEUTICO DURAMTE EL 315,78 23 3
T34004 TRANSPORTE MO ASISTENCIAL TERRESTRE EN ZOMA DE DISPERSION 326,62 23 3
S01TO1 TRASLADO ASISTEMCIAL B25IC0 TERRESTRE PRIMARIO 1.083,62 35 3
s01TOZ2 TRASLADO ASISTEMCIAL BRSICQ TERRESTRE SECUNDARIO 474,66 4z S
502701 TRASLADO ASISTEMCIAL MEDICALIZADO TERRESTRE PRIMARIO 374,20 3s 3
50270z TRASLADO ASISTEMCIAL MEDICALIZADO TERRESTRE SECUNDARIO 217,18 13 2

Fuente: Documento analisis de suficiencia de Red Unisalud 2024

En los dmbitos de urgencias, hospitalizacion y servicios domiciliarios, la EAPB
presenta la demanda potencial:

Tabla 3 Calculo demanda potencial de servicios de urgencias, hospitalizacion y atencion de parto 2024 a partir de
resultados Unisalud 2023
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FRECUENCIA  BOGOTA

ACTIVIDAD DESCRIPCION 100000  (8530) CUND. (810)
890701 CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 30.700,46 2742 249
890702 CONSULTA DE URGENCIAS POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS 1.963,51 175 16
SDSA0L DERECHOS DE SALA DE OBSERVACION EN URGENCIAS COMPLENDAD ALTA 120809 108 10
5DSBO1 DERECHOS DE SALA DE OBSERVACION EN URGENCIAS COMPLENDAD BAJA 708,20 B3 ]
SDEMOL DERECHOS DE SALA DE OBSERVACION EN URGENCIAS COMPLENDAD MEDIANA 717,09 B4 &
104004 INTERNACION COMPLEJIDAD ALTA CUATRO O MasS CAMAS 931 8 8
104002 INTERNACION COMPLEJIDAD ALTA HABITACION BIPERSONAL 1799 161 15
104001 INTERNACION COMPLEJIDAD ALTA HABITACION UNIPERSONAL [INCLUYE AISLAMIENTO) 387 35 3
10B004 INTERNACION COMPLEJIDAD BAJA CUATRO O MAS CAMAS 197 13 2
10B002 INTERNACION COMPLEJIDAD BAJA HABITACION BIPERSONAL 135 12 1
10MO02 INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION BIPERSONAL 1237 110 10
10MO04  INTERNACION COMPLEIIDAD MEDIANA HABITACION CUATRO O MaS CAMAS 486 a4 4
10M003 INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION TRES CAMAS 79 7 1
10M001 INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION UNIPERSONAL (INCLUYE AISLAMIENTO 78 7 1
110401 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS 354 32 3
107M01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO 325 29 3
‘Ro0602 CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA 2626 234 21
890601 CUIDADO (MANEIQ) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 07 63 ]
90463 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILIAR 263 23 2
'890466 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 204 18 2
'890483 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA m 0 2
890484 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA 193 17 2
'890402 INTERCONSULTA POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS 1004 98 9
80750 CONSULTA DE URGENCIAS, POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 272,17 24 2
735301 ASISTENCIA DEL PARTO CON O SIN EPISIORRAFIA O PERINEORRAFIA 358 2 3
740001 CESaREA SEGMENTARIA TRANSPERITOMNEAL 297 27 2
33700 ENTRENAMIENTO PRE, PERIY POST PARTO 50D 277 25 2

Fuente: Documento analisis de suficiencia de Red 2024

Tabla 4 Calculo demanda potencial de servicios domiciliarios 2024 a partir de resultados Unisalud 2023
FRECUENCIA  BOGOTA

ACTIVIDAD DESCRIPCION *100.000 {8930} CUND. [810)
890116 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA POR OTRO PROFESIONAL DE LA SALUD 2141 151 17
890105 ATENCION (VI5ITA) DOMICILIARIA, POR ENFERMERIA 2400 214 15
%0115 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR EQUIPD INTERDISCIPLINARIO 5.691 508 a6
Bap111 ATENCION {VISITA) DOMICILIARIA, POR FISIOTERAPIA 2686 240 22
'8o0110 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA 1083 9% 9
‘800102 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR MEDICINA ESPECIALIZADA 1312 117 11
Be0101 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR MEDICINA GENERAL 3910 345 32
90113 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR TERAPIA OCUPACIONAL 662 59 5
Bo0112 ATENCION [VISITA) DOMICILIARIA, POR TERAPIA RESPIRATORIA 670 B0 5

Fuente: Documento andlisis de suficiencia de Red Unisalud 2024

Asimismo, se realiza el cdiculo de la demanda potencial para el prestador
propio Unisalud.

Tabla 5 Calculo de la capacidad instalada prestador propio Unisalud
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ITEM &
CONSULTA DE ;IINSLI LI;E; CONSULTA (CONSULTA GESTION | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD | NUMERD DE HORAS
ITEMS PRIMERA VEZ POR SEGURAM POR PRIORITARLA POR DEL RIESGO POR | MEDICINA | MEDICINA | POR PROFESIONAL
MEDICINA GENERAL| MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL|MEDICINA GENERAL| GENERAL | GENERAL A CONTRATAR
@ Poblacidn 2930 2679 4 465 5.000 1] 0
@ Frecuencia de uso anual (esperada) 1,00 2.00 100 400 200 3,00
(3) No. De consultas por afo: (1)=(2) 2930 5358 4 465 20,000 [ i
(4) Cansultas por mes: (3)+12 784 a7 n 1667 0 0
Tierrpo de consulta | minutos) 20 30 45 40 5 b
Tiefrpo de consulta | horas) 033 0,50 07 0,67 042 037
(5] Mecesidad de horas profesional
mes: (3) = [Tiempo de consulta en 48 L] m 1111 ] 0 1861
horas)
ITEM 5
NUMERC DE HORAS POR PROFESIONAL CONTRATADAS 2.661
WUMERD DE AFILIADOS QUE RESIDEN EN EL AREA DE INFLUENCIA 8.930
NUMERG DE HORAS POR PROFESIONAL A CONTRATAR POR CADA 100 AFILIADOS 20,85
NUMERO DE HORAS POR PROFESIONAL CONTRATADAS POR CADA 100 AFILIADOS 29,80
SUFICIENCIA DEL TALENTO HUMANO POR SERVICIO 143%
NUMERD DE CONSULTORIOS DISPONIBLES POR SERVICID 10
NUMERQ DE HORAS DIARIAS DISPONIBLES POR CONSULTORIO B
DiAS DE ATENCION EN EL MES POR SERVICIO P2
OFERTA DISPONIBLE HORAS MES TOTAL POR SERVICID 1.760
SUFICIENCIA DE CAPACIDAD INSTALADA POR SERVICIO 95%

CUND.(810)  TOTAL C+D

(8.930) L UED | B

(CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 12.015 1050 13105

(CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 14.750 1338 16068 28512 681
290201 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL 515 47 562
E90205 (CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 1562 142 1704
E90305 (COMNSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR ENFERMERIA 954 S0 1085 5808 2810
290204 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 152 17 208
E90203 (COMSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 1417 1% 1545
997310 (CONTROL DE PLACA DENTAL 1785 162 1951
997301 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 1.785 180 1930
990212 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL 865 T8 543
290203 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA 1145 104 1249 B4 425
237102 (OBTURACION DENTAL COM RESINA DE FOTOCURADO 1195 109 1308
997106 TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 378 34 412
&90303 (CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 1518 138 1656
E90703 [CONSULTA DE URGENCIAS POR ODONTOLOGIA GENERAL 308 8 335
E90207 (CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA 567 51 618 5336 s54d
E90307 (CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR OPTOMETRIA (=] & 74
E90206 (CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA 566 88 1054 1960 3287
E90306 (CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR NUTRICION ¥ DIETETICA 567 51 619
E90208 (CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA 552 50 602
E90308 (CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA 454 41 495 4752 3588
B43102 PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA [ & 67
890284 (CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA 148 14 162 576 224
Bo0384 [CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA 174 16 150
5233 (CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 585 53 638
Bo0783 (CONSULTA DE URGENCIAS, POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 15 1 16 3696 371
Ba0383 (CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 608 55 663
890250 (CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 414 38 452 1680 708
Bo0350 [CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA 477 43 520
5211 (COMSULTA DE PRIMERA VEZ POR FISIOTERAPIA 2458 3 271
Bo0311 (COMSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR FISIOTERAPIA 734 &7 801 15008 16084
B31001 TERAPIA FISICA INTEGRAL 1.658 154 1852
800349 (CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GERIATRIA 7 1 -] 1488 1408
Boo24 [CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GERIATRIA (=] [ 72

Fuente: Documento analisis de suficiencia de Red Unisalud 2024

Teniendo en cuenta que Unisalud realiza cdlculos de la demanda potencial,
en diferentes dmbitos, se sugiere por parte del referente de SDS que se
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realice la desagregacion de los cdlculos y se pueda presentar de manera
especifica las demandas ex ante, efectiva y agregada.

Criterio de permanencia 2: Valoracion y dimensionamiento de la Oferta de servicios
en condiciones de disponibilidad, suficiencia y completitud para atender las
necesidades en salud de su poblacion a cargo.

e Actividad “Suficiencia de las RIPSS":

Unisalud enfrega el documento denominado Andlisis de Suficiencia de Red
Unisalud- Sede Bogotd, que contiene el andlisis de la suficiencia de los
servicios de salud para el prestador primario propio (evidencia presentada
en anterior criterio). Frente a la oferta de servicios de mediana y alta
complejidad de la red externa, Unisalud informa que cuenta con mas de 80
contratos con diferentes Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud para
complementar la atencidén de su poblacion dofiliada y de su prestador
primario, sin que se presente el cdlculo de suficiencia para dicha red.

Se aclara por parte de Unisalud, que teniendo en cuenta la naturaleza de la
Entidad, la poblacién a cargo y el régimen al que pertenecen (excepcion),
el andlisis de la suficiencia no aplica de la manera como lo solicita la
Resolucion 1441 de 2016, mdaxime si se tiene en cuenta la poblacion aofiliada
y el Modelo de Salud de Unisalud, el cual cuenta para Bogotd, con un
prestador primario que es suficiente para dar cubrimiento a los servicios de
salud de la poblacién junto con la red contratada de acuerdo a lo que se
presenta en el citfado documento. Con relacion a lo expresado
anteriormente, Unisalud indica que se realiza una sola vez al ano la
actualizaciéon del documento de cdiculo de suficiencia de la Red, de
acuerdo a la informacidén presentada en el anterior criterio.

e Actividad “Reducciéon de brechas de la demanda-oferta”

Unisalud indica que, de acuerdo al andlisis de la informacién de suficiencia,
no se presentan brechas entre la demanda y la oferta. Se sugiere por parte
de referente de Secretaria Distrital de Salud SDS, que Unisalud analice la
posibilidad de establecer estrategias generales para los casos en que se
llegaran a presentar estas brechas.

e Actividad "Red actual organizada, concordante con el dimensionamiento
de la oferta-demanda”:
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Se informa por parte del Equipo de la Direccidn de Provisidon de Servicios de
Salud que se ha solicitado a UNISALUD mediante oficios niUmero 2025-EE-
06514, 2025-EE-18563, a través de la plataforma Agil Salud y por medio de
correo electréonico, el reporte de red de prestadores con corte a 31 de
enero, y 28 de febrero 2025, respectivamente, con respuesta oportuna por
parte de la EAPB. Posterior alarecepcion se realizé por parte de la Direcciéon
de Provision de Servicios el andlisis de informacion frente a prestadores,
sedes, servicios, comparativos con el periodo anterior, andlisis de cada una
de las Redes: General, Urgencias, Oncoldgica y Alfo Costo no Oncoldgica,
con posterior elaboracion de un informe de retroalimentacién que ha sido
enviado mediante correo electrénico.

A confinuacion, se presentan las generalidades de la informaciéon enviada,
con énfasis en el Ultimo informe de Red (febrero).

a. Con corte a 31 de enero 2025

. Unisalud presenté de forma oportuna el reporte del presente corte y
contdé con una coherencia del 100% de acuerdo a lo reportado en el REPS
del mes de enero 2025 y un 91.2% frente a la calidad del dato.

. La conformacion de la RIPSS de Unisalud con corte al mes de enero
2025 conté con un total de 59 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
79 Sedes y 677 servicios, que comparativamente con el mes de diciembre
presenta disminuciéon de ocho (8) prestadores, siete (7) sedes y 85 servicios,
observando que la salida de dos IPS a saber: Fundacion Hospital la
Misericordia y Sociedad Pedidtrica de los Andes son las que mayor impacto
produjeron en términos de servicios.

. La EAPB Unisalud presenta una conformacion de las cuatro redes con
servicios en los diferentes grupos: internacién, consulta externa, quirlrgico,
apoyo diagndstico, y complementacion terapéutica, atencidon inmediata;
sin embargo, se observa que algunos servicios No cuentan con reporte de
contratacién en el mes de enero, lo que afectd el reporte de las Redes
General, Oncolégica y Alto Costo No Oncoldgica.

. Referente a la distribucion de los servicios por plan de beneficios, el
100% de los servicios estdn reportados para el Plan de Beneficios de Salud y
se encuentran contfratados en el 100% con prestadores de naturaleza
privada.
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. De los 61 contratos reportados por Unisalud, se clasifica el 100% de los
mismos bajo criterio de No Aplica frente a la actualizacién de los mismos de
acuerdo al Decreto 441 de 2022 por lo que se recomienda realizar una
revision de la pertinencia de este criterio.

b. Con corte a 28 de febrero de 2025.

El reporte de la informacién en el formato establecido, evidencia 722
reqistros, de los cuales 703 registros fueron objeto del andilisis, por cuanto 19
servicios se encuentran duplicados, es decir, corresponden al mismo servicio,
igual prestador, reportado en la misma sede, por tanto, se excluyen del
andlisis.

De acuerdo a lo anterior la informacién de red de Unisalud con corte a 28

de febrero conté con una coherencia del 100% de acuerdo a lo reportado
en REPS para el mismo corte y un 97.4% frente a la calidad del dato.

Imagen 1 Casos de servicios duplicados

CODIGO_PRESTADOR RAZON_SOCIAL_PRESTADOR CODIGO_SEDE NOMBRE_SEDE CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO ESTADODEL { oo, GengRAL e RED ED ALTO COSTO
SERVICIO 'ONCOLOGICA| URGENCIAS | NO ONCOLOGICA
"1100108447 FUNDACION ABOOD SHAIO o1 FUNDACION ABOOD SHAIO 302 -CARDIOLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
M100106447 FUNDACION ABOOD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 302 -CARDIOLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABODD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 304 -CIRUGIA GENERAL RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 304 -CIRUGIA GENERAL RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA COMPLEMENTZ NO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 5316 -GASTROENTEROLOGIA RELACION CONTCOMPLEMENT/ NO APLICA  NOAPLICA WO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABODD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 316 -GASTROENTEROLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZNO APLICA
M100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 317 -GENETICA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA COMPLEMENTZ NO APLICA
N1100106447 FUNDACION ABOOD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 317 -GENETICA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 329 -MEDICINA INTERNA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA NO APLICA NO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 329 -MEDICINA INTERNA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABODD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 331 -NEUMOLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 331 -NEUMOLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA COMPLEMENTZ NO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 333 -NUTRICION Y DIETETICA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABOOD SHAIO " o1 FUNDACION ABOOD SHAIO 333 -NUTRICION Y DIETETICA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " o1 FUNDACION ABOOD SHAIO 345 -PSIQUIATRIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENT/ NO APLICA
M1100108447 FUNDACION ABODD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 345 -PSIQUIATRIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENT/ NO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 355 -UROLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA NO APLICA NO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABODD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 355 -UROLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENT/ NO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABODD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 366 -CIRUGIA DE TORAX RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZNO APLICA
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 366 -CIRUGTA DE TORAX RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA COMPLEMENTZ NO APLICA
N1100106447 FUNDACION ABOOD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 729 -TERAPIA RESPIRATORIA RELACION CONTCOMPLEMENT/ NO APLICA  NOAPLICA WO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABOOD SHAIO " o1 FUNDACION ABOOD SHAIO 725 -TERAPIA RESPIRATORIA RELACION CONT COMPLEMENT! COMPLEMENTZNG APLICA  COMPLEMENTARIC
M1100106447 FUNDACION ABOOD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 739 -FISIOTERAPIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
"1100108447 FUNDACION ABODD SHAID " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 739 -FISIOTERAPIA RELACION CONTPRIMARIO ~ NOAPLICA  NOAPLICA WO APLICA
M100105518 FUNDACION SANTA FE DEBOGOTA 10 EL INSTITUTO DE CANCER CARLO! 317 -GENETICA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA NO APLICA NO APLICA
"1100105618 FUNDACION SANTA FE DEBOGOTA 10 EL INSTITUTO DE CANCER CARLO! 317 -GENETICA RELACION CONTCOMPLEMENT/ NO APLICA  NOAPLICA WO APLICA
"1100105518 FUNDACION SANTA FE DEBOGOTA o1 FUNDACION SANTA FE DE BOGOT 743 -HEMODINAMIA E INTERVENCIONISM RELACION CONTNO APLICA ~ NOAPLICA ~ NOAPLICA  COMPLEMENTARIC
M100105518 FUNDACION SANTA FEDEBOGOTA lu FUNDACION SANTA FE DE BOGOT 743 -HEMODINAMIA E INTERVENCIONISM RELACION CONT NO APLICA NO APLICA NO APLICA COMPLEMENTARIC
"1100138581 INTEGRACION DIAGNOSTICA SAS " 01 Integracion Diagnéstica SAS 327 -MEDICINA FISICA Y REHABILITACION RELACION CONTCOMPLEMENT/NO APLICA  NOAPLICA WO APLICA
"1100138581 INTEGRACION DIAGNOSTICA SAS " 01 Integracion Diagndstica SAS 327 -MEDICINA FISICAY REHABILITACION RELACION CONT COMPLEMENT/NO APLICA NO APLICA NO APLICA
M100105725 CLINICA DE NUESTRA SEFIORA DE LA PA” 01 CLINICA DE NUESTRA SEFORA DE 344 -PSICOLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENT/ NO APLICA
"1100105725 CLINICA DE NUESTRA SEFIORA DE L PA” 01 CLINICA DE NUESTRA SERORA DE 344 -PSICOLOGIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENTZ NO APLICA
"1100105725 CLINICA DE NUESTRA SERIORA DE LA PA” 01 CLINICA DE NUESTRA SEFORA DE 345 -PSIQUIATRIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA COMPLEMENTZ NO APLICA
1100105725 CLINICA DE NUESTRA SEFIORA DE LA PA” 01 CLINICA DE NUESTRA SEFORA DE 345 -PSIQUIATRIA RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA  COMPLEMENT/ NO APLICA
M100102622 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROFESION o1 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROI 134 -HOSPITALIZACION PACIENTE CRONIC RELACION CONT COMPLEMENTINO APLICA  NOAPLICA  COMPLEMENTARIC
M100102622 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROFESION 01 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROI 134 -HOSPITALIZACION PACIENTE CRONIC RELACION CONT COMPLEMENT/NO APLICA  NOAPLICA  COMPLEMENTARIC
M1100102622 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROFESION 01 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROI 714 -SERVICIO FARMACEUTICO RELACION CONT COMPLEMENT/NO APLICA ~ NOAPLICA  NO APLICA
M100102622 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROFESION 01 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROI 714 -SERVICIO FARMACEUTICO RELACION CONT COMPLEMENT/ NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Fuente: Matriz Reporte de Red Unisalud corte 28 febrero de 2025
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En el reporte de novedades de la conformacion de la RIPSS de Unisalud con
corte al mes de febrero 2025 se observa que la Entidad conté con un total
de 61 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, 77 Sedes y 703 servicios.

En comparacién con el mes de enero, se registré un aumento de dos (2)
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS): 1100100518 Optica
Colombiana S.A.S, 1100105681 Fundacién Hospital de La Misericordia.
Respecto al nUmero de sedes se presenta disminucion en nUmero de dos (2),
derivado de la salida de cinco (5) sedes correspondientes a las IPS
Corporaciéon Sindrome de Down (2 sedes), Uniminufo (1 sede), Fundacion
Abood Shaio (2 sedes), Centro Médico Ambulatorio La Cardio102 (1 sede) y
elingreso de tres (3) sedes correspondientes las IPS Optica Colombiana S.A.S
- Gran Estacion, Fundacion Hospital La Misericordia, Clinica de Marly Sede 5;
con aumento de 26 servicios.

Red general, Unisalud para el mes de febrero presentd una Red General
conformada por (60) prestadores, (75) sedes vy (622) servicios.
Comparativamente con el mes de enero se presenta aumento de dos (2)
prestadores con el ingreso de dos IPS a saber: Fundacién Hospital la
Misericordia y Optica Colombiana S.A.S, disminucién de dos (2) sedes y
aumento de fres (3) servicios.

Se observa una conformacion adecuada, dado que cuenta con diferentes
servicios para cada uno de los grupos (internacion, atencién inmediata,
consulta externa, apoyo diagndstico y complementacion terapéutical),
contando con prestadores a nivel primario y complementario.

Se sugiere revisar la tipificacion de los servicios 333 Nutricion, 334 Odontologia
General, 337 Optometria, 344 Psicologia, 714 Servicio Farmacéutico, 744
Imdagenes diagndsticas ionizantes, 745 imdgenes diagndsticas no ionizantes,
748 Radiologia odontologica, 749 Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas, los cuales hacen parte del componente primario y se
encuentran como de tipo complementario.

Imagen 2 Ejemplo de servicios tipificados componente complementario
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CODIGO_PRESTADOR |  RAZON_SOCIAL_PRESTADOR CODIGO_SEDE
"1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 0
"1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO ! 0
"100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO ! o1
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO ! ol
"1100127605 CORPORACION SALUD UN ! ol
"100127605 CORPORACION SALUD UN " il
!rlfll]OlUSlll FUNDACION CARDIO INFANTIL INSTIT. 118
i’llﬂOlﬂ?llJ FUNDACION CARDIO INFANTlLINSTIT. (118
5'1100109111 FUNDACION CARDIO INFANTILINSTIT. 0
100109111 FUNDACION CARDIO INFANTIL INSTIT 0
1"100107521 CLINICA NUEVA ! o1
iM100107521 CLINICA NUEVA ! o1
‘100107521 CLINICA NUEVA " o1
'1100105518 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA " 10
.’1100105518 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA " 10
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 0
1"1100109361 CLINICA DE MARLY S.A ’ o
"100127569 EMDIAGNOSTICA SAS ’ o
1"1100138581 INTEGRACION DIAGNOSTICA SAS o
1100104311 CENTRO CARDIOLOGICO DE BOGOTA ! o
:’1100105581 FUNDACION HOSPITALDE LAM\SERIC’ o
1'1100105581 FUNDACION HOSPITAL DE LAM\SERIC. 118
:’1100105581 FUNDACION HOSPITAL DE LAM\SERIC. (118
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC’ i
i"1100116069 Centro de Dermatologia y Cirugia Der’ [}
11100105725 CLINICA DE NUESTRA SENORA DELAF 0
"1100103916 FUNDACION OFTALMOLOGICA NACIC o
iM100103916 FUNDACION OFTALMOLOGICA NACICT o1
"1100103516 FUNDACION OFTALMOLOGICA N.\IEIC. o
ItlJDOIUMBD RESOMANCIA MAGNETICA DELCDUN'Z 118

NOMBRE_SEDE

FUNDACION ABOOD SHAIO
FUNDACION ABOOD SHAID
FUNDACION ABOOD SHAID 744
FUNDACION ABOOD SHAIO 745
HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 333
HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 344
FUNDACION CARDIO INFANTIL 333
FUNDACION CARDIO INFANTIL | 244
FUNDACION CARDIO INFANTIL | 744
FUNDACION CARDIO INFANTILI 745
CLINICA NUEVA 714
CLINICA NUEVA 744
CLINICA NUEVA 745
ELINSTITUTO DE CANCER CARLC 333
ELINSTITUTO DE CANCER CARLE 344
FUNDACION SANTA FE DE BOG( 744
CLINICA DE MARLY 744
Emdiagnostica SAS 745
Integracion Diagndstica SAS 333
CENTRO CARDIOLOGICO DE BO( 745
FUNDACION HOSPITAL DE LA M 333
FUNDACION HOSPITAL DE LA M 344
FUNDACION HOSPITAL DE LA M 744
FUNDACION HOSPITAL DE LA M 745
Centro de Dermatologia y Cirug 714
CLINICA DE NUESTRA SENIORA [ 344
FUNDACION OFTALMOLOGICA 1337
FUNDACION OFTALMOLOGICA 714
FUNDACION OFTALMOLOGICA | 745
RESONANCIA Y TAC DEL COUNT 745

333
344

-NUTRICION ¥ DIETETICA
-PSICOLOGIA
~IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZAT RELACION CON' COMPLEMENT,
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,
-NUTRICION ¥ DIETETICA
-PSICOLOGIA
-NUTRICION ¥ DIETETICA
-PSICOLOGIA
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZAT RELACION CON' COMPLEMENT,
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,
-SERVICIO FARMACEUTICO
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZAT RELACION CON' COMPLEMENT,
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,
-NUTRICION ¥ DIETETICA
-PSICOLOGIA
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZAT RELACION CON' COMPLEMENT,
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZAT RELACION CON' COMPLEMENT,
~IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,
-NUTRICION ¥ DIETETICA
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,
-NUTRICION ¥ DIETETICA
-PSICOLOGIA
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZAT RELACION CON' COMPLEMENT,
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,
-SERVICIO FARMACEUTICO
-PSICOLOGIA
-OPTOMETRIA

-SERVICIO FARMACEUTICO
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,
-IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO ION RELACION CON' COMPLEMENT,

ESTADO DEL

CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO SERVICIO RED GENERAL

T Bl
RELACION CON' COMPLEMENT,

RELACION CON' COMPLEMENT.

RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.

RELACION CON' COMPLEMENT.

RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.

RELACION CON' COMPLEMENT.

RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.

RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.
RELACION CON' COMPLEMENT.

Fuente: Matriz Reporte de Red Unisalud corte 28 febrero de 2025

Red Oncoldgica, Unisalud para el mes de febrero presenté una Red
Oncolégica conformada por 19 prestadores, 22 sedes y 94 servicios, que al
compararse con el mes de enero presenta aumento de un (1) prestador
(Fundacién Hospital La Misericordia), una (1) sede y 1 servicio.

Imagen 3 Prestadores Red Oncolégica se presumen de la Red General
Cuenta de
CODIGO_PR
ESTADOR| ~ | RAZON_SOCIAL_PRESTADOR
"1100106710 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

|+ | CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO
318 -GERIATRIA
320 -GINECOBSTETRICIA
333 -NUTRICION Y DIETETICA
342 -PEDIATRIA
344 -PSICOLOGIA
345 -PSIQUIATRIA
706 -LABORATORIO CLINICO
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATCORIO CLINICK
739 -FISIOTERAPIA

Fuente: Matriz Reporte de Red Unisalud corte 28 febrero de 2025

Red de Urgencias, Unisalud para el mes de febrero presenté una Red de
urgencias conformada por 11 prestadores, 13 sedes y 191 servicios;
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comparativamente con el mes de enero la diferencia corresponde al
aumento de un (1) prestador, y disminucién de una (1) sede y 53 servicios,
estos Ultimos representados en su mayoria por servicios que corresponden a
lo Red de Consulta externa (24 servicios), 22 a servicios de los Grupos
Hospitalizacion y Quirdrgicos.

Se sugiere que la Entidad revise la conformacién de la Red por cuanto 190
servicios de los 191 que constituyen la Red (99.5%), son catalogados en el
componente complementario y solamente uno (1) en el primario.

De forma adicional se sugiere la revision de los servicios del grupo de
consulta externa que fueron reportados en esta red, por cuanto por
definicion, el objetivo de la urgencia es el de dar respuesta a las alteraciones
de la integridad fisica, funcional y/o psiquica que comprometen la vida o
funcionalidad de la persona y que requiere de la prestacion inmediata de
servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas
presentes o futuras. Lo servicios reportados corresponden a: 301 Anestesiq,
302 Cardiologia, 303 Cardiologia vascular, 308 Cirugia cardiovascular, 304
Cirugia general, 308 Dermatologia, 309 Dolor y cuidados paliativos, 310
Endocrinologia, 316 Gastroenterologia, 317 Genética, 320 Ginecobstetricia,
323 Infectologia, 327 Medicina Fisica y Rehabilitacion, 329 Medicina Interna,
331 Neumologia, 332 Neurologia, 333 Nutricién y dietética, 339 Ortopedia y
traumatologia, 340 Otorrinolaringologia, 342 Pediatria, 344 Psicologia, 345
Psiquiatria, 355 Urologia, 361 Cardiologia pediatrica, 362 Cirugia de cabeza
y cuello, 363 Cirugia de mano, 366 Cirugia de Térax, 369 Cirugia pldstica y
estética, 372 Cirugia vascular, 379 Ginecologia Oncolégica, 387
Neurocirugia, 739 Fisioterapia, 740 Fonoaudiologia.

Se sugiere revisar si los servicios registrados para el prestador 1100106710
Universidad Nacional de Colombia a saber: 318 Geriatria, 320
Ginecobstetricia, 333 Nutricion, 342 Pediatria, 344 Psicologia, 345 Psiquiatria,
706 Laboratorio Clinico, 712 Toma de muestras de Laboratorio clinico, 739
Fisioterapia, dan respuesta a la Red Oncoldgica o a la Red General.

Imagen 4 Prestadores Red Oncolégica se presumen de la Red General

11
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CODIGO_PRESTADOR RAZON_SOCIAL_PRESTADOR CODIGO_SEDE NOMBRE_SEDE CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO DO DEL RED
- - - - - - SERVICIO URGENCIAS

- - - - T hd T
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 301 -ANESTESIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 302 -CARDIOLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 303 -CIRUGIA CARDIOVASCULAR RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 304 -CIRUGIA GENERAL RELACION CON" COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 317 -GENETICA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 320-GINECOBSTETRICIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 331-NEUMOLOGIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 332 -NEUROLOGIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 333-NUTRICION Y DIETETICA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 344-PSICOLOGIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 345 -PSIQUIATRIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 361-CARDIOLOGIA PEDIATRICA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 362 -CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 366 -CIRUGIA DE TORAX RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 372 -CIRUGIA VASCULAR RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 739 -FISIOTERAPIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO " 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL RELACION CON COMPLEMENT,
1100107521 CLINICA NUEVA " 01 CLINICA NUEVA 301 -ANESTESIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100107521 CLINICA NUEVA " 01 CLINICA NUEVA 304 -CIRUGIA GENERAL RELACION CON" COMPLEMENT,
1100107521 CLINICA NUEVA " 01 CLINICA NUEVA 308 -DERMATOLOGIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100107521 CLINICA NUEVA " 01 CLINICA NUEVA 309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON' COMPLEMENT,
1100107521 CLINICA NUEVA " 01 CLINICA NUEVA 310-ENDOCRINOLOGIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100107521 CLINICA NUEVA " 01 CLINICA NUEVA 372 -CIRUGIA VASCULAR RELACION CON" COMPLEMENT,
1100107521 CLINICA NUEVA " 01 CLINICA NUEVA 387 -NEUROCIRUGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100109361 CLINICA DE MARLY S.A " 01 CLINICA DE MARLY 301-ANESTESIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100109361 CLINICA DE MARLY S.A " 05 CLINICA DE MARLY 329 -MEDICINA INTERNA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100109361 CLINICA DE MARLY S.A " 05 CLINICA DE MARLY 355 -UROLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100105725 CLINICA DE NUESTRA SENORA DE LA P~ 01 CLINICA DE NUESTRA SENORA D 344 -PSICOLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100105725 CLINICA DE NUESTRA SENORA DE LA P~ 01 CLINICA DE NUESTRA SENORA [ 345 -PSIQUIATRIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100105322 HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGF 01 CLINICA LA INMACULADA 344-PSICOLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100105322 HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGF 01 CLINICA LA INMACULADA 345 -PSIQUIATRIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100107939 CLINICA DE LA MUJER " 01 CLINICA DE LA MUJER 316 -GASTROENTEROLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100107939 CLINICA DE LA MUJER " 01 CLINICA DE LA MUJER 320-GINECOBSTETRICIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100107939 CLINICA DE LA MUJER " 01 CLINICA DE LA MUJER 323-INFECTOLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100107939 CLINICA DE LA MUJER " 01 CLINICA DE LA MUJER 333-NUTRICION Y DIETETICA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 301 -ANESTESIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 316 -GASTROENTEROLOGIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 320 -GINECOBSTETRICIA RELACION CON" COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 01 CLINICA PALERMO 327 -MEDICINA FISICA Y REHABILITACION RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 339-ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 340 -OTORRINOLARINGOLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 342 -PEDIATRIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 345 -PSIQUIATRIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 355 -UROLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 363 -CIRUGIA DE MANO RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 366 -CIRUGIA DE TORAX RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 369 -CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 372 -CIRUGIA VASCULAR RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 379 -GINECOLOGIA ONCOLOGICA RELACION CON' COMPLEMENT,
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 387 -NEUROCIRUGIA RELACION CON" COMPLEMENT,

Fuente: Matriz Reporte de Red Unisalud corte 28 febrero de 2025

Red de Alto Costo No Oncoldgica, Unisalud para el mes de febrero presentd
una Red de Alto Costo No Oncoldgica conformada por 18 prestadores, 22
sedes y 111 servicios. Respecto al mes de enero se presenta una diferencia
de un (1) prestador mds, disminucion de dos (2) sedes y siete (7) servicios,
distribuidos en las diferentes IPS.
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Se sugiere que la Entidad revise la conformacion de la Red por cuanto 104
servicios (94%) de los 111 que constituyen la Red son catalogados en el
componente complementario y solamente siete (7) en el primario.

Los siguientes servicios son susceptibles de formar parte de esta Red: 309
Dolor y cuidados paliativos, 310 Endocrinologia, 317 Genética, 321
Hematologia, 324 Inmunologia, 332 Neurologia, 355 Urologia, 388
Neuropediatria, por lo que se sugiere se evalle la pertinencia de la inclusion
en la Red.

Imagen 5 Prestadores Red Oncol

6gica se presumen de la Red General

ESTADO DEL RED RED ALTO COSTO

CODIGO_PRESTADOR RAZON_SOCIAL_PRESTADOR CODIGO_SEDE NOMBRE_SEDE CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO servicio | urGENCiAs |no ONcoLoGical

- - - 7| v e |
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 317 -GENETICA RELACION CON’' COMPLEMENT, NO APLICA
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 332 -NEUROLOGIA RELACION CON’ COMPLEMENT, NO APLICA
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 355 -UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100127605 CORPORACION SALUD UN 01 HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100127605 CORPORACION SALUD UN 01 HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 310 -ENDOCRINOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100127605 CORPORACION SALUD UN 01 HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 321 -HEMATOLOGIA RELACION CON'NO APLICA ~ NO APLICA
1100127605 CORPORACION SALUD UN 01 HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 332 -NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100127605 CORPORACION SALUD UN 01 HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 355 -UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100109111 FUNDACION CARDIO INFANTILINSTIT 01 FUNDACION CARDIO INFANTIL1309-DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100109111 FUNDACION CARDIO INFANTILINSTIT 01 FUNDACION CARDIO INFANTIL1310 -ENDOCRINOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100109111 FUNDACION CARDIO INFANTILINSTIT 01 FUNDACION CARDIO INFANTIL 1321 -HEMATOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100109111 FUNDACION CARDIO INFANTILINSTIT 01 FUNDACION CARDIO INFANTIL1332 -NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100109111 FUNDACION CARDIO INFANTILINSTIT 01 FUNDACION CARDIO INFANTIL1355 -UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100107521 CLINICA NUEVA 01 CLINICANUEVA 309-DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON' COMPLEMENT, NO APLICA
1100107521 CLINICA NUEVA 01 CLINICA NUEVA 310-ENDOCRINOLOGIA RELACION CON’' COMPLEMENT, NO APLICA
1100107521 CLINICA NUEVA 01 CLINICA NUEVA 332 -NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100107521 CLINICA NUEVA 01 CLINICA NUEVA 355-UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 10 ELINSTITUTO DE CANCER CARLC 309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 01 FUNDACION SANTA FE DE BOG( 310 -ENDOCRINOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 10 ELINSTITUTO DE CANCER CARLC 317 -GENETICA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 10 ELINSTITUTO DE CANCER CARL( 321 -HEMATOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 01 FUNDACION SANTA FE DE BOG( 324 -INMUNOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 01 FUNDACION SANTA FE DE BOG( 332 -NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 01 FUNDACION SANTA FE DE BOGC 355 -UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 01 FUNDACION SANTA FE DE BOGC 388 -NEUROPEDIATRIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100109361 CLINICA DE MARLY S.A " 01 CLINICA DE MARLY 321-HEMATOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100109361 CLINICA DE MARLY S.A ’ 05 CLINICA DE MARLY 355-UROLOGIA RELACION CON’ COMPLEMENT, NO APLICA
1100138581 INTEGRACION DIAGNOSTICA SAS 01 Integracion Diagndstica SAS ~ 309-DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100138581 INTEGRACION DIAGNOSTICA SAS 01 Integracion Diagndstica SAS 332 -NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC” 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC” 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 310 -ENDOCRINOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC” 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 317 -GENETICA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC” 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 324 -INMUNOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC” 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 332 -NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC” 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 355 -UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERIC” 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 388 -NEUROPEDIATRIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100133807 BIOARRAYS.A.S " 01 BIOARRAYS.A.S 317-GENETICA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE 05 CAYRE SEDE AMERICAS 332-NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE 06 CAYRE SEDE PONTEVEDRA 332-NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100108972 LIGA CONTRA EL CANCER SECCIONAL ~ 01 LIGA CONTRA EL CANCER SECCI( 355 -UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100121070 LIGA COLOMBIANA CONTRA EL CANCI” 01 LIGA COLOMBIANA CONTRA EL 1309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ~ RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100101935 FUNDACION LIGA CENTRAL CONTRAL” 01 fundacion liga central contrala 332-NEUROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100101935 FUNDACION LIGA CENTRAL CONTRAL” 01 fundacion liga central contrala 388 -NEUROPEDIATRIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100103694 UROBOSQUE S.A ’ 01 UROBOSQUE S.A 355-UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100103694 UROBOSQUE S.A " 06 UROBOSQUE SEDE SUR 355-UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100108952 CONGREGACION DE HERMANAS DE C/” 04 CLINICA PALERMO CARRERA 23 355 -UROLOGIA RELACION CON' COMPLEMENT, NO APLICA
1100106710 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOME~ 01 UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUI 310 -ENDOCRINOLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA
1100106710 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOME™ 01 UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUI 355 -UROLOGIA RELACION CON'NO APLICA  NO APLICA

Fuente: Matriz Reporte de Red Unisalud corte 28 febrero de 2025

Finalmente, al realizar el cruce de los servicios contfratados por Unisalud con
el REPS, se observa que los servicios de 211 Cirugia Oral, 233 Cirugia
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Dermatoldgica, 324 Inmunologia, 365 Cirugia Dermatoldgica, 373 Cirugia
Oncolégica, 374 Cirugia Oncoldgica Pedidtrica, 375 Dermatologia
Oncoldégica, 395 Urologia Oncoldgica, 409 Ortopedia Pedidtrica, 717
Laboratorio Citologias Cervico Uterinas, 227 Cirugia oncoldgica pedidtrica,
324 Inmunologia, 374 Cirugia Oncolégica Pedidtrica, 409 Ortopedia
pedidtrica, no fueron incluidos en la contratacion del mes de febrero, lo que
podria generar afectacién de las Redes General, Oncoldgica y Alto Costo
No Oncoldégica.

Red Pico Respiratorio, Para dar respuesta al pico respiratorio, a febrero de
2025 Unisalud reportd una red constituida por 7 prestadores, 7 sedes y 7
servicios, como se presenta a continuacion:

Tabla 6 Red de pico respiratorio reportada por Unisalud — Febrero 2025
CODIGO_ CODIGO Y

O« RAZON_SOCIAL_PRESTADOR ~ CODIGO_SEDE ~ NOMBRE_SEDE WO e | SERIEES
FUNDACION SANTA
1100105618  FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA o1 P DA oA 1102 -URGENCIAS 1
FUNDACION
1100105681 | PNDACION HOSPITAL DE LA o1 HOSPITALDELA 1102 -URGENCIAS 1
MISERICORDIA
UNIDAD DE
SERVICIOS DE
SALUD DE LA
1100106710 gy ol DAL NACIONAL DE o1 UNIVERSIDAD 328 -MEDICINA GENERAL 1
NACIOANAL DE
COLOMBIA
UNISALUD
1100107521  CLINICA NUEVA o1 CLINICA NUEVA 1102 -URGENCIAS 1
1100107939 CLINICA DE LA MUJER 01 CLINICA DE LA 1102 -URGENCIAS 1

MUJER

CONGREGACION DE HERMANAS DE

CARIDAD DOMINICAS DE LA
1100108952 PRESENTACION DE LA SANTISIMA 01 CLINICA PALERMO 1102 -URGENCIAS 1

VIRGEN. CLINICA PALERMO

1100109361 CLINICA DE MARLY S.A 01 CLINICA DE MARLY 1102 -URGENCIAS 1

Total general 7 7 7 7 7

Fuente: Reporte Red de Pico Respiratorio reportado por Unisalud — Febrero 2025

Sin embargo, al revisar de manera detallada las IPS anteriores y cruzando la
informacidén con el reporte de Red de Unisalud, para el mes de febrero 2025,
se observa lo siguiente:

Para el prestador 1100108952 Congregacién de Hermanas de Caridad
Dominicas de la Presentacién de la Santisima Virgen-Clinica Palermo,
Unisalud reporta en la Red de febrero la contratacion de dos sedes (01,04),
sin que la Sede 4 se considere en la Red Respiratoria, observando sin
embargo, que los servicios de esta sede son susceptibles de reportarse
también en dicha red: 340 — Otorrinolaringologia, 342 — Pediatria.
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Dado lo anterior, y al realizar el cruce con la Red contratada de Febrero, se
obtiene que Unisalud cuenta con una Red de Pico Respiratorio para la
atencion de los usuarios de cero a cinco anos constituida por 7 prestadores,
7 sedes y 53 servicios:

Tabla 7 Constitucién Red Pico Respiratorio Unisalud Febrero 2025

Prestadores Sedes Servicios
7 7 53
CODIG
CODIGO_P
RESTADOR RAZON_SOCIAL_PRESTADOR O_EED NOMBRE_SEDE SERVICIOS
1100105618  FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 01 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 11
FUNDACION HOSPITAL DE LA
1100105681  FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 01 MISERICORDIA 13
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD DE LA
1100106710 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 01 UNIVERSIDAD NACIOANAL DE 6
COLOMBIA UNISALUD
1100107521 CLINICA NUEVA 01 CLINICA NUEVA 4
1100107939 CLINICA DE LA MUJER 01 CLINICA DE LA MUJER 7
CONGREGACION DE HERMANAS DE CARIDAD DOMINICAS DE
1100108952 LA PRESENTACION DE LA SANTISIMA VIRGEN. CLINICA 01 CLINICA PALERMO 5
PALERMO
1100109361  CLINICA DE MARLY S A 01 CLINICA DE MARLY 7
Total 7 7 7 53

general

Fuente: Red de Pico Respiratorio cruce Red Febrero 2025

Es importante aclarar que los servicios objeto en el presente informe, se
encuentran dentro de los grupos relacionados con la atencidén de menores
de cinco anos en pico respiratorio: 105 -Cuidado Intermedio Neonatal, 106 -
Cuidado Intermedio Pedidtrico, 108 -Cuidado Intensivo Neonatal, 109 -
Cuidado Intensivo Pedidtrico, 1102 -Urgencias, 120 -Cuidado Bdsico
Neonatal, 130 -Hospitalizacion Pedidtrica, 312 -Enfermeria, 325 -Medicina
Familiar, 328 -Medicina General, 340 — Otorrinolaringologia, 342 —Pediatria,
385 -Neonatologia, 386 -Neumologia Pedidtrica, 706 -Laboratorio Clinico,
712 -Toma de muestras de laboratorio clinico, 729 -Terapia Respiratoria, 744 -
Imdagenes diagndsticas ionizantes.

Para la atencién de urgencias, 6 prestadores cuentan con el servicio
habilitado en un total de 6 sedes; frente al Plan de Beneficios en Salud los 53
servicios se encuentran contenidos en este Plan.

Respecto a los servicios contratados para dar respuesta al pico respiratorio,
se pudo identificar por grupo de servicio:

Tabla 8 Grupo de Servicios Red Pico Respiratorio Unisalud Febrero 2025
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GRUPO DE SERVICIOS

[} E < F4
g Z u zd 2« =] =
CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO oF EzE 82 52 g 23
=
gl £d 2d 2 oz
“2 7% 52 o 2 o
8 0 F Z
3 2 5
105 -CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
106 -CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO 1 1 2
108 -CUIDADO INTENSIVO NEONATAL ! 4 5
109 -CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO ! 1 2
1102 -URGENCIAS 3 ! 2 6
1 1 2 4
120 -CUIDADO BASICO NEONATAL
130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA 1 3 4
312 -ENFERMERIA 1 !
325 -MEDICINA FAMILIAR ! 1
328 -MEDICINA GENERAL 1 !
340 -OTORRINOLARINGOLOGIA 1 !
342 -PEDIATRIA 1 2 3
386 -NEUMOLOGIA PEDIATRICA 1 ! 2
706 -LABORATORIO CLINICO 2 ! ! 4
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 1 1
CLINICO
729 -TERAPIA RESPIRATORIA 2 1 ! 1 5
744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IOMIZANTES 4 2 6
16 7 7 23 53

Total general

Fuente: Red de Pico Respiratorio cruce Red Febrero 2025

Teniendo en cuenta la tabla anterior, la Red confratada para Pico
Respiratorio por grupo de servicios corresponde a:

Internacion

105 - Cuidado Infermedio Neonatal: 5 servicios
106 - Cuidado Intermedio Pedidtrico: 2 servicios
108 - Cuidado Intensivo Neonatal: 5 servicios
109 - Cuidado Intensivo Pedidtrico: 2 servicios
120 - Cuidado Bdasico Neonatal: 4 servicios

130 - Hospitalizacion Pedidtrica: 4 servicios
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Consulta Externa

312 - Enfermeria: 1 servicio

325 - Medicina Familiar: 1 servicio

328 - Medicina General: 1 servicio

340 - Otorrinolaringologia: 1 servicio
342 - Pediatria: 3 servicios

385 - Neonatologia: 0 servicios

386 - Neumologia Pedidtrica: 2 servicios

Atencion Inmediata
1102 - Urgencias: 6 servicios
Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica

706 - Laboratorio Clinico: 4 servicios

712 - Toma de muestras de Laboratorio Clinico: 1 servicio
729 - Terapia Respiratoria: 5 servicios

744 - Imdgenes Diagnosticas — lonizantes: 6 servicios

Respecto ala poblacién de 0 a 5 anos dfiliada, Unisalud para el corte de 28
de febrero de 2025, no reportd la respectiva informacion.

Se aporta por parte de la EAPB los documentos 2025-EE-33776_instrumento
monitoreo IRA EAPB, Plan de accién para la Infeccién Respiratoria Aguda y
Enfermedad Diarreica Aguda Unisalud enero 2025 Ajuste 20/04/2025 que
confiene el plan con las estrategias para el manejo del Pico Respiratorio.

El primer documento consiste en un archivo Excel que contiene un total de
19 las acciones a realizar con el respectivo seguimiento, iniciando en el
periodo del 21 al 30 de marzo con fecha de corte Ultimo resultado del 14 al
20 de abril.

Imagen 6 Instrumento monitoreo IRA- EDA Unisalud
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ITEM ACCION ITEM ACCION
Socializar y contratar la Implementacién del Programay Plan de Implementar estrategias destinadas a favorecer el giro camay la
1 Accion para la prevencion, manejo y control de la Infeccién 1 descongestion de los servicios de salud tales como, consultas
Respiratoria Aguda (IRA), elaborado por la EAPB con la Red de domiciliarias, telemedicina, programa de hospitalizacion
Prestadores en el componente primario y complementario. domiciliaria PHD y oxigeno domiciliario.
Garantizar las coberturas de vacunacién en poblacién menor de
5 afios, gestantes y adulto mayor. (esquema permanente,
Hacer seguimiento a la red de prestadores de la . 8 Y . y ¢ R q . P .
L, L » L, influenzay COVID-19, segun disponibilidad desde nivel
N Implementacién y cumplimiento del Plan de Accién de Infeccidn 1 nacional)
Respiratoria Aguda (IRA) en el marco del Programa Nacional de . . ) .
L. . Iniciar vacunacion con Tdap en todas las gestantes a partir de la
Prevencion, Manejo y Control de la IRA/EDA. .
semana 20 de gestacion, en el marco de la alerta actual por tos
ferina.
. . . . I . Garantizar el esquema de vacunacién con DPT de preferencia
Realizar monitoreo continuo a la disponibilidad de areas y . .
o . . . B o acelular (hexavalente) a la sexta semana de vida, en nifios y
servicios de atencién hospitalaria, asi como hacer seguimiento a " L . .
3 ) - L 13 nifias prematuros sin importar peso ni edad corregida
la capacidad instalada de los servicios de salud en la red ; . L -
garantizando un intervalo minimo de 6 semanas entre las 2 désis
contratada. -
siguientes del esquema.
. . . Garantizar el esquema de vacunacién contra tos ferina
Asegurar los procesos de referencia y contrarreferencia al nivel A . L, ) -
L, . o . (independiente de la presentacion comercial) a todos los nifios
4 de atencidn requerido, acorde con los criterios de oportunidad, 14 . . )
o . DR y nifias a partir de la sexta semana de vida, en el marco de la
accesibilidad y pertinencia clinica. .
alerta actual por tos ferina.
Hacer seguimiento a las coberturas de valoracién integral en la
. . . . poblacién de primera infancia y aumentar la demanda inducida
Garantizar la oportunidad en el suministro de oxigeno i . o "
5 domiciliario 15 para acciones de deteccién tempranay proteccion especifica
Iciliario. < e
contenidas en la ruta de promocién y mantenimiento de la
salud.
Promover con la red prestadora de servicios de salud, las
- recomendaciones en salud relacionadas con la 'calidad del aire y
Hacer seguimiento con su red de prestadores frente a la _ . K R
A R L promover la consulta del Indice Bogota de Calidad del Aire y
Busqueda Activa Institucional (BAI) para el evento 800 (Tos .
6 R . 16 riesgo de Salud — IBOCA, en la App del IBOCA o en los
Ferina), espedalmente en aquellas que presten servicio de L ) .
L siguientes enlaces https://iboca.ambientebogota.qov.co/mapa/
pediatria. . - )
y https://saludata.saludcapital.qov.co/osb/indicadores/iboca/ ,
como parte de las medidas de prevencion.
Remitir a la Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de esta Secretaria al correo electrénico
referenciacrue @saludcapital.gov.co, el directorio actualizado de
7 la Red de prestadores para el componente complementario 17 Participar activamente en la semana distrital para la prevencion
(Hospitalizacién pediatria, Hospitalizacidn adultos, Internacion de IRA.
Cuidado Intensivo e Intermedio Pediatrico y Adulto), dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la fecha de expedicién de la
presente circular.
Actualizar la caracterizacion de su poblacion de las cohortes de
riesgo y realizar seguimiento nominal estricto de manera
especial a:
a. Nifios y/o nifias menores de 1 afio con antecedente de
hospitalizacion por IRA, asistencia reiterada a Sala ERA, y re
consultantes o con reingreso por sintomatologia respiratoria o
gastrointestinal. Difundir los mensajes claves priorizados por la Secretaria
s b. Nifias y/o nifios pertenecientes a las cohortes de riesgo 18 Distrital de Salud (Piezas comunicativas) con el talento humano
definidas en la Resolucidn 3280 del 2018, especialmente; en salud del.asegurador, la red de prestacion de servicios de
Menores en Programa Madre Canguro (PMC), con diagnéstico de salud y la poblacién afiliada.
Desnutricion (DNT) y patologias crénicas, defectos congénitos
(cardiopatias), Enfermedades Huérfanas y con PAl incompleto
paralaedad.
C. Personas mayores de 60 afios con antecedente reciente de
Hospitalizacion por Enfermedad Respiratoria Aguda, EPOC sobre
infectado y oxigeno-requirentes.
Ampliar la oferta de consulta prioritaria para poblacién con Dar a conocer a su poblacién afiliada la linea de orientacion
sintomas respiratorios, asi como garantizar el suministro de medica dispuesta
9 inhalo cdmaras, inhaladores y de oxigeno domiciliario a los 19 por la Secretaria Distrital de Salud denominada "Bienstar",
pacientes que lo requieran. dirigida a gestantes
y cuidadores de nifios y nifias que presentan cuadros
respiratorios.
Fortalecer en los servicios contratados, los procesos de
educacion para la salud publica con énfasis en el
10 reconocimiento de signos de alarma para consultar de manera
oportuna en poblacién de riesgo como mujeres embarazadas,
menores de 5 afios, personas mayores de 60 afios y aquellas con
condiciones crénicas (individual y masivos).

Fuente: Instrumento monitoreo IRA- EDA Unisalud

18




GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

INFORME DE SEGUIMIENTO AL MANTENIMIENTO O

- IMPLEMENTACION DE ESTANDARES Y CRITERIOS DE LAS REDES

A;gggg‘&"g‘“[‘)’g“ INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD —RIPSS-

e A LAS EPS HABILITADAS Y AUTORIZADAS EN BOGOTA D.C (RES.
1441/2016)

Cédigo: | SDS-GTS-FT-094 | Version: 1

Elaborado por: Erika Maria Velasquez Ardila / Revisado por: Fernando Anibal Pefia Diaz, Edizabett Ramirez Rodriguez y Tamara
Vanin /Aprobado por: Luis Alexander Moscoso Osorio

El segundo documento corresponde al plan prevenciéon IRA EDA 2025, el
cual consta de los siguientes items:

Gestion y Planeacién: relaciona lo correspondiente a la caracterizaciéon
demogrdfica vy territorial, caracterizacion de la morbilidad por IRA, por
EDA, caracterizacion de la mortalidad por IRA, por EDA.

Atencion para la salud: describe la Red propia y la contratada para la
atencién de estas patologias, las acciones de promocién de la salud,
prevencion de factores de riesgo, garantia de los servicios en la Red
Primaria y Complementaria, Politica de seguridad, intervenciones
colectivas.

Gestion del Conocimiento: relaciona la educacion a los frabajadores de
la salud y la comunicacion.

Sistema de informacion y seguimiento: integra la vigilancia en Salud
PUblica, articulacion con estrategias de infancia y salud publica,
sostenibilidad.

e Actividad "Implementacion de planes de contingencia”

Unisalud informa que teniendo en cuenta las modalidades de contratacion,
asi como los andlisis de suficiencia, no cuentan en la actualidad con un
documento de plan de contingencia. Se reitera por referente de SDS que es
importante que se evalle la necesidad de plantear un plan de
contfingencia, que permita dar una respuesta frente a eventuales cambios
en la oferta o demanda de servicios, incluyendo lo que corresponde a
emergencias, desastres, brotes epidémicos, e incluso frente a una eventual
afectacion de los servicios con el prestador primario.

Unisalud indica que acoge la sugerencia y presentard el avance del
documento en el proximo seguimiento.

Criterio de permanencia 3: Instancias y mecanismos de coordinacion técnica y
operativa y el diseno, planificacion e implementacion del sistema de referencia y
contra- referencia.
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e Actividad “Acciones y la gestion realizada por la -UTC- para garantizar la
accesibilidad, oportunidad, contfinuidad, integralidad, resolutividad vy
calidad de la prestacion de los servicios de salud para la poblacion
destinataria de la RIPSS en lo franscurrido de la vigencia de la habilitaciéon”.

Unisalud cuenta con los siguientes espacios de andlisis y seguimiento:

v' Reunidn Equipo de RIAS: espacio se readliza para la sede Bogotd,
contando la participacion de la Direccién de Sede, gestores de las RIAS
y el drea de Calidad. Unisalud entrega la presentacion de la ultima
reuniéon llevada a cabo el 1 de abril de 2025, en el que muestran los
avances de la RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud a febrero
2025 en temas de coberturas de tamizacion por momentos del curso de
vida, tamizacién e identificacion del riesgo cdncer: mama (exdmen
clinica, mamografia) cérvix (citologia, ADN VPH) préstata (PSA, rectal)
colon (sangre oculta, colonoscopia), estbmago (EVDA); RIAS Cardio
Cerebro Vascular y Metabdlica y RIAS Materno Perinatal: en las que se
indican logros a febrero 2025, retos y plan de acciéon 2025; RIAS Salud
Bucal: procedimientos por momentos del curso de vida acorde a la
Resolucién 3280 de 2018, estrategias implementadas desde diferentes
frentes; RIAS alteraciones nutricionales: resulfados eventos priorizados
2024 por momentos del curso de vida, logros, aspectos en curso,
necesidades de la ruta; RIAS cdncer: presentan pilares y énfasis de la
RIAS, caracterizacion de la poblacion de la ruta, flujo de atencién; RIAS
de enfermedades huérfanas: avances frente a los pilares de la ruta; RIAS
para la poblacién con riesgo o accidentes relacionados con el medio
ambiente y poblacién con riesgo o presencia de zoonosis y agresiones
por animales: plan de gestidon para estas rutas ano 2025 desde el ciclo
PHVA, caracterizaciéon poblacional, distribucion de la poblacion por
Localidad, flujograma de intervencion individual, casos ano 2024
discriminados por ciclo vital, localidad de ocurrencia y acciones
desplegadas, vacunacion, seguimiento a historia clinica de agresiones
por animal potencialmente fransmisor de rabia, historias clinicas de
enfermedad transmitida por alimentos; RIAS Infecciosas — VIH: poblacién
en la ruta, conformacion del paquete de atencidon integral SAl,
flujograma atencién Unisalud, intervenciones; RIAS para la poblacién con
riesgo o presencia de enfermedad laboral y accidente laboral:
actividades educativas, temdaticas socializadas, intervenciones desde
Salud y Seguridad en el Trabajo, actividades individuales, estadisticas
accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

20




GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

INFORME DE SEGUIMIENTO AL MANTENIMIENTO O
- IMPLEMENTACION DE ESTANDARES Y CRITERIOS DE LAS REDES
A;gggg‘&"g‘“[‘)’g“ INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD —RIPSS-
e A LAS EPS HABILITADAS Y AUTORIZADAS EN BOGOTA D.C (RES.
1441/2016)
Cédigo: | SDS-GTS-FT-094 | Version: 1

Elaborado por: Erika Maria Velasquez Ardila / Revisado por: Fernando Anibal Pefia Diaz, Edizabett Ramirez Rodriguez y Tamara
Vanin /Aprobado por: Luis Alexander Moscoso Osorio

v Comité de Gerencia: Espacio a nivel Nacional, en el que participa la
Direccién sede Bogotd y el equipo de referentes de esta sede de
acuerdo a las temdaticas definidas en la agenda. Unisalud enfrega la
presentacion de la Ultima reunion llevada a cabo el 25 de febrero 2025,
en la que se observa abordaron las siguientes temdaticas: Poblacion
dfiliada y avance en tamizacion del riesgo, Tasa de hospitalizacion
Unisalud sede Bogotd, Informe Auditoria Concurrente, Informe Auditoria
Historia clinica tamizaje promocién y mantenimiento; resultados auditoria
médica, pacientes polimedicados, gestion usuarios hiperconsultantes,
casos incidentes cdncer 2025, instituciones con mejor y con bajo
desempeno atencion cdncer, avances en pruebas de tamizaciéon e
identificacion del riesgo cdncer, Avance en cobertura y pacientes
controlados Cardio Cerebro Vascular y Metabdlica; informe de
vacunacion; resulfados de auditoria Odontfologia, avances en resultados
de indicadores; Tasa de manifestaciones; novedades de sede; PAMEC.

v' Reunion de seguimiento: realizada por la Gerencia de manera mensual,
con monitoreo en resultados y avances de la gestion en salud, las
dificultades presentadas y disefio de planes de mejora. Ultima reunién 25
de marzo 2025.

Se aporta por parte de Unisalud la presentacion del Comité de Gerencia de
Febrero, aclarando por parte de la entidad que esta presentacién surte
efecto para el citado Comité y para la reunién de seguimiento.

Se sugiere por parte de referente de SDS se analice la posibilidad de contar
con la Unidad Técnica de Coordinacion y Gestion Operativa de la Red o un
mecanismo similar, para el seguimiento y andlisis periddico de la gestiéon de
la prestacion de los servicios de salud, resultados en salud obtenidos.

e Actividod “Documento soporte del Sistema de Referencia vy
Contrarreferencia actualizado”.

Unisalud refiere que se encuentra en la fase de revision y normalizaciéon por
parte de la Oficina de Calidad Nacional del Manual de Referencia y
Contrareferencia que recoge siguientes procedimientos: Procedimiento de
Contrareferencia de Servicios de Salud V3 (U.PR.16.007.001), Procedimiento
de Referencia de Servicios de Salud V4 (U.PR.16.007.024).
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En el proximo seguimiento Unisalud presentard el avance del documento.

e Actividad "Implementacion del Sistema de Referencia y Contrarreferencia
en lo franscurrido de la vigencia de la habilitacion de la RIPSS”.

Unisalud informa que dispone de un espacio institucional destinado al andilisis
de informacidén sobre servicios hospitalarios (egresos), traslados y atencién
ambulatoria. Sin embargo, dicho espacio no cuenta con actas de reunién.
Se sugiere, por parte del referente de la SDS, que en los seguimientos
realizados por esta entidad se incluya la participacion de los responsables
de cada dreqa, con el propdsito de presentar informacion que refleje el
seguimiento realizado por la EAPB a la implementacion del Sistema de
Referencia y Conftrarreferencia.

ESTANDAR 2: OPERACION DE LA RED

PRODUCTO CLAVE EN EL ESTANDAR “DOCUMENTO DE ANALISIS DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA
RED DE URGENCIAS™:

Unisalud indica que para el proximo seguimiento se contard con la
participacion de los referentes de las dreas de Auditoria Concurrente,
Referencia y Contrareferencia, quienes presentardn la informacién de
monitoreo de los servicios de urgencias.

e Actividad "Adopcion e implementaciéon de las Rutas Integrales de Atencidn
en Salud”

Teniendo en cuenta la sugerencia realizada en el informe de la visita
realizada el 20 de febrero de 2025 “Se sugiere evaluar la posibilidad de
implementar las RIAS para Poblacion con riesgo o alteraciones en la salud
bucal, en riesgo o presencia de zoonosis y agresiones por animales, riesgo o
enfermedad y accidentes laborales, riesgo sujeto de agresiones, accidentes
y tfraumas, riesgo o enfermedades y accidentes relacionados con el medio
ambiente, riesgo o ftrastornos visuales y auditivos, riesgo o trastornos
degenerativos, neuropatias y auto-inmunes.”, se indaga nuevamente a
Unisalud respecto de este item, aportando en el presente seguimiento el
siguiente Link de Publicacién de las RIAS https://unisalud.unal.edu.co/2020-
06-10-21-10-31/prom-y-prevenc en el que se presenta el banner de las RIAS
implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de
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actividades de la RIA de Promocion y Mantenimiento de la Salud. Las RIAS
enlistadas en el banner corresponden a: RIAS para la promocion vy
mantenimiento de la salud, RIAS para poblacién con riesgo o presencia de
alteraciones cardio - cerebro - vascular - metabdlicas crénicas, RIAS para
poblacién con riesgo o presencia de enfermedades transmisibles, RIAS para
poblacidn con riesgo o presencia de alteraciones respiratorias cronicas, RIAS
para poblacidn con riesgo o presencia de trastornos mentales y del
comportamiento minimos especificos y del comportamiento alimentario
psicosociales y del comportamiento, RIAS para poblacion con riesgo o
presencia de frastornos psicosociales y del comportamiento, RIAS para la
promocion y mantenimiento en la salud bucal, RIAS para poblacién con
riesgo o presencia de cancer, RIAS para el cuidado materno — perinatal,
RIAS para poblacion con riesgo o presencia de enfermedades infecciosas,
RIAS para poblaciéon con riesgo o presencia de zoonosis y agresiones por
animales, RIAS para poblacion con riesgo o presencia de enfermedad vy
accidentes laborales, RIAS para poblacién con riesgo o sujeto de agresiones,
accidentes y fraumas, RIAS para poblacion con riesgo o presencia de
enfermedades y accidentes relacionados con el medio ambiente, RIAS para
poblacién con enfermedades huérfanas, RIAS para poblacidon con riesgos o
presencia de frastornos visuales y auditivos, RIAS para la poblacion en riesgo
o presencia de trastornos degenerativos, neuropatias y autoinmunes.
Imagen 7 Acceso RIAS Unisalud
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unisalud.unal.edu.co

QUIENES SOMOS SERVIOIOS USUARIOS AFILIACIONES CONTRATACION

Conozca las actividades de la

Ruta de Promocion y

Mantenimientodela S é
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18 RIAS para poblacion materno - perinatal I

‘% RIAS para poblacion con riesgo o presencia de enfermedades infecciosss.

€7 RIAS para poblacién con riesgo o presencia de zoonosis y agresiones
por animales.

2T\ RIAS para poblacién con riesgo o presencia de enfermedad y
accidentes laborales

P .@ RIAS para poblacién con riesgo o sujeto de agresiones, accidentes y
traumas

&) RIAS para pobl g yaccidentes
relacionados con el medio ambiente.

&M RIAS para poblacin con riesgo o presencia de enfermedades ]
huérfanas.

&2 RIAS para poblacién con riesgo o presencia de trastornos visuales y
(D auditivos.

72 RIAS para poblacién con riesgo o presencia de trastomos
& degenerativos, neuropatias y autoinmunes.
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Fuente: Link de Publicacién de las RIAS

. Actividad Carta de derechos de los dfiliados y de los pacientes y
gestion de la enfrega y actudlizacién periddicas, conforme a la
normatividad vigente.
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Teniendo en cuenta la observacion realizada en el informe de la visita
realizada el 20 de febrero de 2025: “Unisalud presenta la visual en la pagina
WEB de la Guia del Usuario, la cual cuenta con toda la informacion que
requiere conocer el usuario como es: Dispensacion de medicamentos, Red
Externa, Derechos y Deberes, Servicios ofrecidos, Lineas de Referencia y
Contrareferencia, Modelo de Salud, enfre ofros. El acceso a esta informacion
se readliza a fravés del link: https://unisalud.unal.edu.co/usuarios/guia-del-
usuario; sin embargo al ser consultada en los items medicamentos, derechos
y deberes, atencion al usuario, genera un mensaje de error que no permite
corroborar la informacion.” lo EAPB enfrega link
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/Derechos%20y%20deberes
%202023.pdf que conduce a la carta de Derechos y Deberes del usuario,
Servicios ofrecidos, canales de informacién, Lineas de Atencidn al Usuario.
De igual manera se cuenta con divulgacion en Redes sociales como You
Tube
https://www.youtube.com/watchev=cEQmMé4tsfCO&list=PLVSt3hyS0EODAH]|p
7EN7c0eKé-c3AYolU.

Imagen 8 Acceso Link de publicacién Carta de Deberes y Derechos afiliados Unisalud
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Serachas y detseren 2022

Deberes y derechos del afiliade a Unisalud

Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Macional de Colombia,

Deberes:

Tratar can 1o, cortesia y dignidad al personal quie lo athende y
desempeft o para SSEgnar s Heeso 3 hos Servicios,

Liilizas adecuadamente (63 Servicios 3 que Eiene derecha

Susninistrar informacin veraz, clara y comphets sobre si estada de salid

Imfarmar a Unisalud sobre cambios en su condicin de salud y sus datos

cles que se p u
g amdllar y 1 del derecho o afecten
12 calidad de sus

B
o
o
n
o
o
E
!

*"mg aea a

Derechos:

Elegir | e al médico, b fesionales de L salud y las instituciones
de salud, demtra de los recursas dispondbles de Unisalud y La red contratada,

die una comumicachén plena y clara con el médico,

medad que sufre.

A salicitar y recibir una consulta de segunda cpinidn cuando tenga
inquietudes o erdos

[’ e sea el culto
religions que prafesa

A revigar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios
chtenidos, tante por parte de los profesionales de la salud come por las
instituciones prestadoras del servicio. Al igual que el derecho a que en casos
de urg: , los servicios que reciba no estén condidonados a pagos
anticipados.

A que todes bos infosmes de la hetosia 2 Lidos de maners
confidencial, secreta y que, 56lo con su autorizacién, puedan ser conocidos
por tencenos; 3 excepitn de L35 sutoridsdes competentes

Recibir atentidn oportuna y eficiente por parte de Unizalud en los términos
de los o5, Las nofmas vigentes, 1as expedidas por |a

B m g 2 f A s
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v @ Soveme Divwn e b

Atenci6n al Usuario

Manizales
Tel (+6) 6879040

atenuuanios_man@unal edu.co

Horarlo de atencién:

07303m 21233 m. - 0200 pm. 3 05,00 pm

Tek (+1) 1165240 Lz, 16301
atenussano_bop@unsl edu co

Horarlo de atencién:

003 m 3100 pn - 200 juin. 2 500 jum

Medellin
Tok:(+4) 4309715 - 4309760
stenwisrios_med@umal.edu.co

Horario de atencion: Horario de atencidn:

$004m 2 1200m 100 p 4 500 pam

Palmira
Tel (+2) 2668848 £41. 35131
unsabud_patieal edu.co

7308.m 4430 p

Plan de beneficios de Unisalud

beneficios
na Ga

Canales de informacién Unisalud

n
o}

Si tiene una pregunta, felicitacidn, solicitud de
informacién, queja o reclamo, puede hacerlo a traves de

Nacional

Lines pratuita macicnsd de Referencia y )
Contrarreberencls, 24 horas, 7 diss 8:00 a.m. a 5:00 p.m

018000 912 597 opcién 9
Bogetd: Medellin:
60 (‘) 3165240 Ext. 18909 60 (1) 3165240 Ext. V8R4 60 (4) 4309760
60 (1) 3165000 Ext. VES01 00 (4) 4309702

(3 3007911101

40 (5 8879040 00 (2) 2463888

referencia_bog@unal.edu.co 2, 53101 a1 35130« £t 35431

Loses a veme

Sedes Unisalud

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 05:00p.m. No festivos
D m g N ad e a3 oalE

Fuente: Link de acceso carta de Deberes y Derechos
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Imagen 9 Acceso Link Youtube Carta de Deberes y Derechos afiliados Unisalud

Derechos y deberes Unisalud
de Unisalud-Universidad Nacional de Colombia

Playlist « 7 videos « 79 vistas

P Reproducir todos B Eed

Derechos y
deberes de los ...

@
Derechos Unisalud-Universid

‘; & Debefiail 134 vistas - hace 3

Derechos y :
® deberes de los ..
Derechos Unisalud-Universid

. & Debefg I 66 vistas * hace 3 a

Fuente: Link de acceso carta de Deberes y Derechos plataforma You Tube
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ESTANDAR 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RED

Criterio de permanencia 1: Procesos de seguimiento y evaluaciéon oportunos y
continuos, en la gestion de la prestacion de servicios y en los resultados en salud.

e Actividad “Acciones de la UTAGRD para el seguimiento y andlisis periédico
de la gestion de la prestacion de los servicios de salud, resultados en salud,
gestiéon de la red de Urgencias, calidad de la atencién en salud y
satisfaccion de los usuarios”

Unisalud cuenta con los siguientes espacios de andlisis y seguimiento:

v' Reunion Equipo de RIAS: espacio se readliza para la sede Bogotd,
contando la participacion de la Direccion de Sede, gestores de las RIAS
y el drea de Calidad. Unisalud entrega la presentacion de la Ultima
reunion llevada a cabo el 1 de abril de 2025, en el que muestran los
avances de la RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud a febrero
2025 en temas de coberturas de tamizacion por momentos del curso de
vida, tamizacion e identificacion del riesgo cdncer: mama (exdmen
clinica, mamografia) cérvix (citologia, ADN VPH) préstata (PSA, rectal)
colon (sangre oculta, colonoscopia), estdbmago (EVDA); RIAS Cardio
Cerebro Vascular y Metabdlica y RIAS Materno Perinatal: en las que se
indican logros a febrero 2025, retos y plan de accién 2025; RIAS Salud
Bucal: procedimientos por momentos del curso de vida acorde a la
Resolucion 3280 de 2018, estrategias implementadas desde diferentes
frentes, RIAS alteraciones nutricionales: resultados eventos priorizados
2024 por momentos del curso de vida, logros, aspectos en curso,
necesidades de la ruta; RIAS cdncer: presentan pilares y énfasis de la
RIAS, caracterizacién de la poblacion de la ruta, flujo de atencién; RIAS
de enfermedades huérfanas: avances frente a los pilares de la ruta; RIAS
para la poblacion con riesgo o accidentes relacionados con el medio
ambiente y poblacidén con riesgo o presencia de zoonosis y agresiones
por animales: plan de gestion para estas rutas ano 2025 desde el ciclo
PHVA, caracterizaciéon poblacional, distribucion de la poblacion por
Localidad, flujograma de intervencién individual, casos ano 2024
discriminados por ciclo vital, localidad de ocurrencia y acciones
desplegadas, vacunacién, seguimiento a historia clinica de agresiones
por animal potencialmente fransmisor de rabia, historias clinicas de
enfermedad transmitida por alimentos; RIAS Infecciosas — VIH: poblacion
en la ruta, conformacién del paquete de atencidén integral SAl,
flujograma atencién Unisalud, intervenciones; RIAS para la poblacién con
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riesgo o presencia de enfermedad laboral y accidente laboral:
actividades educativas, temdaticas socializadas, intervenciones desde
Salud y Seguridad en el Trabajo, actividades individuales, estadisticas
accidentes de tfrabajo y enfermedad laboral.

v Comité de Gerencia: Espacio a nivel Nacional, en el que participa la
Direccién sede Bogotd y el equipo de referentes de esta sede de
acuerdo a las temdticas definidas en la agenda. Unisalud entrega la
presentacion de la Ultima reunion llevada a cabo el 25 de febrero 2025,
en la que se observa abordaron las siguientes temdaticas: Poblacién
dafiiada y avance en tamizacion del riesgo, Tasa de hospitalizacion
Unisalud sede Bogotd, Informe Auditoria Concurrente, Informe Auditoria
Historia clinica tamizaje promocidén y mantenimiento; resultados auditoria
médica, pacientes polimedicados, gestion usuarios hiperconsultantes,
casos incidentes cdncer 2025, instituciones con mejor y con bajo
desempeno atencion cdncer, avances en pruebas de tamizacién e
identificacion del riesgo cdncer, Avance en cobertura y pacientes
controlados Cardio Cerebro Vascular y Metabdlica; informe de
vacunacioén; resultados de auditoria Odontologia, avances en resultados
de indicadores; Tasa de manifestaciones; novedades de sede; PAMEC.

v' Reunion de seguimiento: realizada por la Gerencia de manera mensudal,
con monitoreo en resultados y avances de la gestion en salud, las
dificultades presentadas y disefio de planes de mejora. Ultima reunién 25
de marzo 2025.

Se aporta por parte de Unisalud la presentacion del Comité de Gerencia de
Febrero, aclarando por parte de la entidad que esta presentaciéon surte
efecto para el citado Comité y para la reunién de seguimiento.

Se sugiere por parte de equipo SDS, se analice la posibilidad de contar con
la Unidad Técnica de Andlisis de Gestion de Riesgo y Desempeno -UTAGRD-
0 un mecanismo similar, para el seguimiento y andlisis periddico de la gestion
de la prestaciéon de los servicios de salud, resultados en salud obtenidos.
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PARTE Ill. CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO AL ESTANDAR DE
CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED

SEGUIMIENTO 1

FECHA DE REALIZACION: ABRIL 24 DE 2025

ESTANDAR 1: CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED

Unisalud cuenta con el documento denominado Andlisis de Suficiencia de Red
Unisalud- Sede Bogotd, que contiene el acdpite de la demanda de los servicios de
salud, v las frecuencias de uso, cdlculo de la demanda potencial, para los dmbitos
ambulatorio, urgencias y hospitalizacién, asi como para el prestador propio; sin
embargo, se sugiere por parte delreferente de SDS que se realice la desagregacion
de los cdlculos y se pueda presentar de manera especifica las demandas ex ante,
efectiva y agregada, por cuanto no es visible esta informacion.

Unisalud cuenta para Bogotd, con un prestador primario que segun lo refieren es
suficiente para dar cubrimiento a los servicios de salud de la poblacién junto con
la red confratada como se presenta en el citado documento, indicando que de
acuerdo al andlisis de la informacién de suficiencia, no se presentan brechas entre
la demanda y la oferta. Se sugiere por parte de referente de Secretaria Distrital de
Salud SDS, que Unisalud analice la posibilidad de establecer estrategias generales
para los casos en que se llegaran a presentar estas brechas.

El andlisis de la red con corte a enero 31 de 2025, muestra que Unisalud contd con
un total de 59 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, 79 Sedes y 677
servicios, que comparativamente con el mes de diciembre presenta disminucién
de ocho (8) prestadores, siete (7) sedes y 85 servicios. Al 28 de febrero, Unisalud con
un total de 61 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, 77 Sedes y 703
servicios. Los resultados por cada red fueron los siguientes:

Red General: 60 prestadores, 75 sedes y 622 servicios.

Red Oncoldgica: 19 prestadores, 22 sedes y 94 servicios.

Red de Urgencias: 11 prestadores, 13 sedes y 191 servicios.

Red de Alto Costo No Oncoldgica: 18 prestadores, 22 sedes y 111 servicios.

Red de Pico Respiratorio: 7 prestadores, 7 sedes y 53 servicios. Para la atencion de
urgencias del pico, é prestadores cuentan con el servicio habilitado en un total de
6 sedes. Unisalud presentd el Plan de accion para la Infeccidon Respiratoria Aguda
y Enfermedad Diarreica Aguda Enero 2025, y el plan prevencion IRA-EDA 2025.
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El andlisis de la red incluyd la socializacion de las observaciones con el objetivo de
mejorar el diligenciamiento del instrumento de red.

En relacién con los planes de contingencia, Unisalud informa que, considerando las
modalidades de contratacion y los andlisis de suficiencia realizados, actualmente
no cuenta con un documento de plan de contingencia. No obstante, atendiendo
alarecomendacioén del equipo de la SDS sobre la importancia de contar con dicho
plan, Unisalud acoge la sugerencia y presentard los avances del documento en el
proximo seguimiento.

Para garantizar la accesibilidad, oportunidad, continuidad, integralidad,
resolutividad y calidad de la prestacion de los servicios de salud para la poblacion
destinataria de la RIPSS, Unisalud cuenta con los siguientes espacios de andlisis y
seguimiento:

Reunidn Equipo de RIAS: espacio se realiza para la sede Bogotd, contando
la participacion de la Direccidn de Sede, gestores de las RIAS y el drea de
Calidad. Ultima reunién 1 de abril de 2025.

Comité de Gerencia: Espacio a nivel Nacional, en el que participa la
Direccién sede Bogotd y el equipo de referentes de esta sede de acuerdo
alas temdticas definidas en la agenda. Ultima reunion 25 de febrero de 2025.

Reunién de seguimiento: realizada por la Gerencia de manera mensual, con
monitoreo en resultados y avances de la gestién en salud, las dificultades
presentadas y diseno de planes de mejora. Ultima reunion 25 de marzo 2025.

Respecto al Sistema de Referencia y Contrareferencia: Unisalud informa que
dispone de un espacio institucional destinado al andlisis de informacidn sobre
servicios hospitalarios (egresos), traslados y atencién ambulatoria. Sin embargo,
dicho espacio no cuenta con actas de reuniodn. Se sugiere, por parte del referente
de la SDS, que en los seguimientos realizados por esta entidad se incluya la
participacion de los responsables de cada drea, con el propdsito de presentar
informacion que refleje el seguimiento realizado por la EAPB a la implementacion
del Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

ESTANDAR 2: OPERACION DE LA RED

Respecto a la informaciéon de monitoreo de los servicios de urgencias, Unisalud
indica que para el préximo seguimiento se contard con la participacion de los
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referentes de las dreas de Auditoria Concurrente, Referencia y Contrareferencia,
quienes presentardn la respectiva informacion.

Dando alcance al informe de la visita realizada el 20 de febrero de 2025, se indaga
nuevamente a Unisalud respecto de este item, aportando en el presente
seguimiento el siguiente Link de Publicacioén de las RIAS
https://unisalud.unal.edu.co/2020-06-10-21-10-31/prom-y-prevenc en el que se
presenta el banner de las RIAS implementadas, que en su totalidad suman 17, con
acceso al rotafolio de actividades de la RIA de Promocién y Mantenimiento de la
Salud, contando asi con la totalidad de las RIAS. Asimismo, La EAPB enfrega link
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/Derechos%20y%20deberes%20202
3.pdf que conduce a la carta de Derechos y Deberes del usuario, Servicios
ofrecidos, canales de informacion, Lineas de Atencién al Usuario. De igual manera
se cuenta con divulgacion en Redes sociales como You Tube, lo anterior por cuanto
no habia sido posible tener acceso usando el link inicial.

ESTANDAR 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RED

Para el seguimiento y andlisis periddicos de la gestion de la prestacion de los
servicios de salud, resultados en salud, gestion de la red de Urgencias, calidad de
la atencidn en salud y satisfaccion de los usuarios, Unisalud cuenta con los espacios
anteriormente citados: Reunién Equipo de RIAS, Comité de Gerencia, Reunidn de
seguimiento. Se sugiere por parte de equipo SDS, se analice la posibilidad de contar
con la Unidad Técnica de Andlisis de Gestion de Riesgo y Desempeno -UTAGRD- o
un mecanismo similar.

Informe elaborado por: Claudia Angélica Quintero Moreno
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